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1. Sammanfattande analys

Granskningen avser landstingsstyrelsens ansvar ar 2016 som namnd for
verksamhetsomradena primarvard och service samt for landstingets centrala
staber. Granskningen avser ocksa hur landstingsstyrelsen uppfyllde sin upp-
siktsplikt ar 2016.

1.1 Landstingsstyrelsens maluppfyllelse

Vi bedomer att landstingsstyrelsen inte hade en tillracklig maluppfyllelse ar
2016 i forhallande till fullmaktiges mal och uppdrag. For flera av sina verk-
samhetsmal redovisade styrelsen en svag maluppfyllelse. Landstings-
styrelsen redovisade ocksa ett ekonomiskt underskott for sitt ansvarsomrade
som namnd. For ar 2016 uppgick underskottet mot budget till 33 miljoner
kronor vilket motsvarade en avvikelse med -1,1 procent.

1.2 Styrning

Positivt ar att landstingsstyrelsen utvecklat sin redovisning av arets resultat.
For ar 2016 beslutade landstingsstyrelsen om en arsrapport for sitt ansvars-
omrade som namnd. Tidigare ar redovisade landstingsstyrelsens sitt resultat
som namnd i den samlade arsredovisningen for landstinget. Vi bedomer att
detta bidragit till att redovisningen blivit tydligare i jamférelse med tidigare
ar. Positivt ar ocksa att landstingsstyrelsens mal i verksamhetsplanen for ar
2016 i huvudsak var matbara. Negativt &r att landstingsstyrelsen for flera av
sina mal saknade underlag for att i arsrapporten géra bedémningar av
maluppfyllelsen for ar 2016. Var bedémning ar darfor att landstingsstyrel-
sen for ar 2016 inte hade en tillfredsstallande redovisning av sin maluppfyl-
lelse.

Fordjupade granskningar ar 2016 visar att styrelsen hade svarigheter att
styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Outvecklad arendeberedning, otill-
rackligt stabsstod, outvecklad budgetprocess, franvaro av fungerande led-
ningssystem, svag tillampning av delegationsordningar, franvaro av attest-
ordningar och for svagt utvecklade former for styrning av primarvarden ar
iakttagelser som ligger till grund for var bedémning att styrelsen for ar 2016
inte hade system och metoder som sakerstallde en tillracklig styrning och
kontroll Gver styrelsens ansvarsomrade.

1.3 Landstingsstyrelsens uppsikt

Vi bedémer att landstingsstyrelsen utvecklat sin uppsikt i jamforelse med
tidigare ar. Genomforda aktiviteter &r dokumenterade och med hjalp av dia-
rieforda rapporter och protokoll gar det att folja aktiviteter som landstings-
styrelsens arbetsutskott genomforde under ar 2016 i syfte att inhamta un-
derlag. Var bedomning &r dock att landstingsstyrelsens uppsikt for ar 2016
inte var tillrackligt utvecklad. I vara granskningar har vi identifierat en rad
brister hos 6vriga ndmnder som vi anser att landstingsstyrelsen borde ha
uppméarksammat. Vi anser ocksa att landstingsstyrelsen borde ha agerat mer
aktivt i syfte att forma de dvriga namnderna att ratta till uppmarksammade
brister.
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Ett satt for styrelsen att hoja kvaliteten pa uppsikten ar att besluta om tydli-
gare direktiv om vilken information som évriga n&mnder, kommunala fore-
tag m.fl. ska 1damna till landstingsstyrelsen.

Vi konstaterar att landstingsstyrelsen inte utvarderade uppsikten for ar 2016
infor styrelsens beslut om plan for uppsikten for ar 2017. Vi anser att detta
var en brist eftersom landstingsstyrelsen utan utvérdering minskade sina
forutsattningar att utveckla uppsikten ar 2017 i forhallande till ar 2016. Vi
konstaterar ocksa att landstingsstyrelsen inte prévade om den verksamhet
som VLL Innovation AB bedrev under ar 2016 var forenlig med det fast-
stallda kommunala a&ndamalet och om den hade utforts inom ramen fér de
kommunala befogenheterna. Vi vill uppmérksamma landstingsstyrelsen om
att en sadan provning ar ett krav enligt kommunallagens 6 kapitel 1a8.

1.4 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med foljande omraden:

e Fortsatt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen.
Se till att det finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt
att folja upp.

o Sakerstall att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

o Sdkerstéll en tillracklig drendeberedning.

o Stall fortsatta krav pa att fa beraknade effekter av atgarder for att na
en ekonomi i balans.

e Utveckla internkontrollarbetet.

e Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och ndmnder om vilken information som styrelsen onskar.

e GOr i samband med beslut om landstingets arsredovisning en prov-
ning om landstingets kommunala foretag foregaende ar genomfort
verksamheten i enlighet med faststallda kommunala &ndamal och
inom ramen for kommunala befogenheter.

e Utvardera arligen genomfort arbete med uppsikten.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2. Bakgrund

2.1 Styrelsens ansvar som namnd

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Styrel-
serna och namnderna ansvarar ocksa for aterrapporteringen till fullméktige.
Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska styrelser och namn-
der. Revisorerna ska prova om styrelser och namnder sakerstallt att verk-
samheten ar genomford pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt, om rakenskaper &r rattvisande och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

2.2 lakttagelser i 2015 ars granskning

Revisorerna bedomde att landstingsstyrelsen inte hade en tillracklig malupp-
fyllelse ar 2015 i forhallande till fullmaktiges mal och uppdrag (26/2015).
Landstingsstyrelsen redovisade ett ekonomiskt underskott mot budget pa 42
miljoner kronor for sitt ansvarsomrade. Detta motsvarade en avvikelse pa
1,4 procent. For flera av sina andra mal redovisade styrelsen ocksa en svag
maluppfyllelse.

Positivt var att landstingsstyrelsen under ar 2015 hade utvecklat malstyr-
ningen. Malen i verksamhetsplanen var i huvudsak matbara och styrelsen
hade utvecklat redovisningen av malen i delarsrapporter och arsredovisning.
Revisorerna bedomde dock att redovisningen av maluppfyllelsen dnnu inte
var tillfredsstallande. For nagra av malen var redovisningen otydlig. Styrel-
sen gjorde heller ingen sammantagen bedémning i arsredovisningen om
resultatet var férenligt med fullméktiges dvergripande mal och uppdrag.

Fordjupade granskningar visade att landstingsstyrelsen for ar 2015 inte hade
en tillracklig styrning och kontroll Gver sitt ansvarsomrade. Franvaro av led-
ningssystem, outvecklad drendeberedning och svagt utvecklat tjanstemanna-
stdd var bidragande orsaker till att landstingsstyrelsen inte hade en tillrack-
lig styrning och kontroll.

2.3 Landstingsstyrelsens uppsikt ar 2015

Positivt var att landstingsstyrelsen ar 2015 tog steg for att uppfylla sin upp-
siktsplikt. Landstingsstyrelsen hade beslutat om rutiner for sin uppsikt och
styrelsens arbetsutskott hade genomfort traffar med foretradare for andra
styrelser och namnder m.fl. Den dokumenterade informationen fran traffar-
na var dock begransad. Det var ocksa oklart i vilken omfattning som Gvriga
ledamaoter i landstingsstyrelsen hade fatt ta del av informationen fran arbets-
utskottets traffar. Mot bakgrund av att det saknades dokumentation som
verifierade i vilken grad samtliga ledamoter i styrelsen fatt information be-
domde revisorerna att landstingsstyrelsens uppsikt ar 2015 inte var tillrack-
lig. Negativt var &ven att landstingsstyrelsen inte hade utvérderat uppsikten
for ar 2015.
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2.4 Rekommendationer ar 2015

Revisorerna rekommenderade landstingsstyrelsen att arbeta med féljande
forbattringsomraden:

Sakerstall att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Sakerstall en tillracklig arendeberedning.

Fortsatt arbetet med att utveckla malstyrningen. Sakerstall att redo-
visningen av maluppfyllelsen &r tydlig. Gor en sammanfattande be-
doémning av maluppfyllelsen i arsredovisningen.

Stall krav pa att fa beraknade effekter av atgarder for att na en eko-
nomi i balans.

Utveckla internkontrollarbetet.

Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och ndmnder om vilken information som styrelsen 6nskar.
Sakerstall att det framgar av styrelsens protokoll vilken information
som styrelsens ledamoter tagit del av. Utvardera uppsikten arligen
enligt beslutad rutin.

2.5 Landstingsstyrelsens yttrande

| ett yttrande den 9 september 2016 (VLL 901-2016) redovisade styrelsen
vilka atgarder styrelsen vidtagit med anledning av revisorernas rekommen-
dationer. Av yttrandet framgar att styrelsen delade revisorernas synpunkter.
Styrelsen redovisade bland annat foljande:

Landstingsstyrelsen uppgav att landstingets ledningssystem innehdll
styrande och vagledande dokument. Pa sikt skulle ledningssystemet
enligt styrelsen ocksa innehdlla processkartor och redovisande do-
kument. Styrelsen hade i juni 2016 godként en slutrapport om pro-
jektet med att infora ett ledningssystem i landstinget. | samband med
detta hade styrelsen gett i uppdrag till landstingsdirektoren att av-
satta resurser for forvaltning och metodstdd till ledningssystemet.

Landstingsstyrelsen hade i mars 2016 gett i uppdrag till landstingsdi-
rektoren att arligen utvardera och vid behov revidera rutinerna for
arendeberedning. Landstingsdirektdren hade ocksa fatt i uppdrag att
faststélla att &rendeberedningen gjordes i dokumenthanteringssyste-
met Platina. Vid slutet av ar 2016 skulle landstingsdirektoren ater-
rapportera till landstingsstyrelsen om hur det gick i arbetet med
arendeberedningen.

Landstingsstyrelsen bedémde att verksamhetsplanen for ar 2016
hade fler andel méatbara mal. Styrelsen uppgav att den skulle beakta
revisorernas synpunkter infor det fortsatta arbetet med verksamhets-
plan och arsrapport.

Landstingsstyrelsen tog till sig av synpunkterna om att kvaliteten i
arbetet med internkontrollplanen behdvde utvecklas. Styrelsen upp-
gav att den skulle ta till sig av revisorernas rekommendationer i ar-
betet med internkontrollplanen for ar 2017.

2
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e Landstingsstyrelsen konstaterade att den inte fick en utvardering av
den uppsikt som genomfordes ar 2015. Landstingsstyrelsen redovi-
sade att den gett i uppdrag till landstingsdirektoren att ta fram en ru-
tin for hur en utvardering av uppsikten skulle goras och aterrapporte-
ras till styrelsen.

2.6 Revisionsfragor i 2016 ars granskning

Den forsta revisionsfragan ar om landstingsstyrelsens maluppfyllelse varit
tillracklig. Den andra revisionsfragan ar om styrelsen haft en tillracklig styr-
ning och kontroll 6ver sina verksamheter. For denna del har vi formulerat
foljande underliggande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens redovisning av maluppfyllelse tillrackligt ut-
vecklad?

e Har landstingsstyrelsen metoder och system som sékerstéller att be-
slut blir genomforda och regler efterlevs?

e Har landstingsstyrelsen agerat tillrackligt med anledning av rekom-
mendationerna i foregdende ars granskning?

Granskningen har genomférts med stéd av revisionskontorets program for
arlig granskning av namnd. Programmet innehaller delar for granskning av
namndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter, arsrapporter,
ekonomistyrning, foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll,
foljsamhet till regler och rutiner och uppféljning av tidigare ars granskning-
ar. Dessutom har vi summerat iakttagelser fran fordjupade granskningar
som genomforts inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade under ar 2016.

2.7 Revisionsfragor om landstingsstyrelsens uppsikt

Revisorerna har i tidigare ars granskningar bedémt att landstingsstyrelsen
inte uppfyllt sin uppsiktsplikt. For ar 2014 riktade tva av revisorerna an-
markning till landstingsstyrelsen for bristande uppsikt 6ver halso- och sjuk-
vardsnamnden. For att bedoma om landstingsstyrelsen for ar 2016 har upp-
fyllt sin uppsiktsplikt har vi i granskningen stallt féljande revisionsfragor:

e Ar landstingsstyrelsens rutiner for uppsikt &ndamalsenliga? Med
detta menar vi om rutinerna ar tillrackligt omfattande och beskriver
vilken information styrelsen 6nskar fa, hur och nar styrelsen ska fa
rapportering, hur styrelsen ska utvardera sin uppsikt etc.

e Har landstingsstyrelsen f6ljt sina rutiner for uppsikt ar 2016?

e Ardet mojligt att med hjalp av protokollgranskning verifiera att
landstingsstyrelsen uppfyllt sin uppsiktsplikt?

e Har landstingsstyrelsen utvérderat sin uppsikt for aret?

2.8 Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser landstingsstyrelsens verksamhet ar 2016. Granskningen
omfattar inte om landstingsstyrelsen har haft tillrdcklig uppsikt 6ver om
ovriga styrelser och ndmnder foljer fullmaktiges reglemente for intern kon-
troll. Denna del &r granskad i en separat rapport (nr 19/2016).

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Granskningen omfattar inte heller om landstingsstyrelsen sakerstallt att ra-
kenskaperna ar rattvisande och om finansiella mal nas. Delars- och arsbok-
slut granskas i separata rapporter (1/2016 och 22/2016).

2.9 Revisionskriterier och metod
Var beddmning av landstingsstyrelsens ansvarsutdvande utgar fran:

e Kommunallagen.

e Lag om kommunal redovisning.

e Fullméktiges reglemente for landstingsstyrelsen.

o Fullméktiges reglemente for intern kontroll.

e Ovriga uppdrag, mal och direktiv fran fullmaktige till lands-
tingsstyrelsen.

e Landstingets interna regler.

Som framgatt ovan har granskningens genomfarts med stod av revisions-
kontorets granskningsprogram. Vi har stdmt av iakttagelserna i granskning-
en med landstingsdirektdren, ekonomidirektoren, kanslichef pa ledningssta-
ben och samordnande tjansteman for malstyrning och arbete med intern
kontroll pa ledningsstaben som fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rap-
portutkast.

3. Landstingsstyrelsens uppdrag

3.1 Fullméktiges uppdrag till landstingsstyrelsen

Av fullmaktiges reglemente framgar att landstingsstyrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av landstingets angeldgenheter och ha uppsikt 6ver
hela landstingets utveckling och ekonomiska stéallning. Styrelsen har enligt
reglementet verksamhetsansvar och personalansvar for staberna och for
verksamhetsomradena primarvard och service. | landstingsplanen for peri-
oden 2016 — 2019 har fullmé&ktige beslutat om f6ljande fyra 6vergripande
mal som galler for landstingets alla verksamheter:

Battre och jamlik hélsa.

God och jamlik vard.

Aktiv och innovativ samarbetspartner.
Attraktiv samarbetspartner.

For respektive mal har fullmaktige beslutat om strategier till styrelser och
namnder. Strategierna ska enligt fullmaktige utgora grunden for styrelsernas
och ndmndernas arbete under mandatperioden. Darutover lamnar fullmék-
tige ocksa riktade uppdrag till styrelser och namnder. For ar 2016 beslutade
fullméktige om foljande riktade uppdrag till landstingsstyrelsen:

e Arbeta aktivt for att motverka vald i nara relationer.

e Arbeta aktivt for att motverka dkad risk for riskbruk av alkohol.

e Forbattra behandlingsriktlinjer sa att vardkedjor ar enkla och logiska
for patienterna.

e Utveckla aldrehalsovard i primarvarden.

e Uppdatera fastighetsplanen.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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e FOrdjupa samverkan med kommunerna om sjukstugeplatser, prehos-
pital vard och hjalpmedel.

e Tatillvara alla medarbetares kompetens och ta fram tydliga kompe-
tensstegar fOr de stora personalgrupperna.

e Upprétta investeringsplan och se till att investeringarna ligger inom
faststéallda avskrivningsnivaer.

e Fordela riktade statshidrag.

For ar 2016 tilldelade fullmaktige landstingsstyrelsen en budget pa 3 058
miljoner kronor. | férhallande till ar 2015 var det en 6kning med 128 miljo-
ner kronor vilket motsvarade en 6kning med 4,4 procent. | denna 6kning
ingick en forandring av pensionskostnaderna pa 88 miljoner kronor. I bud-
geten ingick &ven uppjusteringar med 58 miljoner kronor fér I6ne- och pri-
sokningar. | budgeten ingick ocksa besparingar pa knappt 20 miljoner kro-
nor. Fullméktige beslutade att styrelsen for ar 2016 skulle minska kostnader
genom féljande insatser:

Reducering av tjanster inom service.
Forbattra inkdps- och upphandlingsprocessen.
Reducering av ldkemedelsbudgeten.

Inféra och hoja parkeringsavgifter.

Riktade statsbidrag till kollektivtrafiken.
Reducering av sjukresor.

Landstingsstyrelsen beslutade med sin uppféljningsplan for ar 2016 (VLL
2290-2015) att samtliga styrelser och namnder i delarsrapporter och arsrap-
porter skulle félja upp och utvérdera den egna verksamheten mot bakgrund
av:

e Fullméaktiges mal.
e Namndernas egna mal i verksamhetsplaner.

3.2 Styrelsens verksamhetsplan for ar 2016

I sin verksamhetsplan for ar 2016 beskrev styrelsen forutsattningar och pri-
oriterade omraden for aret (VLL 2002-2015). Styrelsen uppgav vilka upp-
drag den fatt av fullméaktige och beslutade om ekonomiska ramar for sina
verksamhetsomraden. Med utgangspunkt av fullmaktiges mal, uppdrag och
strategier beslutade namnden om 33 mal for sina verksamheter.

Var kommentar

Styrelsens verksamhetsplan for ar 2016 har en tydlig koppling till fullmakti-
ges dvergripande mal. Vi bedomer att styrelsen har utvecklat sin verksam-
hetsplan i forhallande till tidigare ar. Positivt &r att malen i huvudsak &r
matbara.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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4. Landstingsstyrelsens verksamhet under ar 2016

4.1 Landstingsstyrelsens styrdokument och protokoll

Landstingsstyrelsen har under ar 2016 haft 7 protokollforda sammantréaden.
| tabellen nedan finns en sammanstallning éver i vilken grad landstingssty-
relsen beslutat om grundldggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Styrdokument Beslut | Var kommentar
Verksamhetsplan ar 2016 Ja | 2015-11-18, § 256
Budget ar 2016 Ja |2015-11-18, § 256
Investeringsplan ar 2016 Ja |2015-11-18, § 257
Underlag for landstingsplan och Ja | 2015-04-07, 8 63
budget for ar 2016
Internkontrollplan ar 2016 Ja | 2015-12-15, § 283
Uppfoljningsplan ar 2016 for hal- Ja | 2015-12-15, § 272
sovalet
Beslut om lakemedelsmal for ar Ja | 2016-03-03, § 40
2016
Plan for uppsikt ar 2016 Ja | 2015-12-15, § 284
2016-03-03, § 47 (Revidering)
Delegationsordning Ja | 2015-06-02, § 120
2016-03-03, § 46 (Revidering)
2016-04-05, § 73 (Revidering)
2016-06-07, § 119 (Revidering)
2016-12-13, § 260 (Revidering)

Attestordning

Granskning nr 5/2016 visar att
attestordning saknas

Dokumenthanteringsplan Ja | 2015-12-15, § 285

Riktlinjer for informationsséker- Ja | 2015-11-18, § 259

het 2016-10-25, § 204 (Revidering)

Rutin for arendeberedning Ja | 2015-06-02, § 120

Rutin for att anméla delegations-

beslut

Delarsrapport 1 Ja | 2016-06-07, § 142

Deldrsrapport 2 Ja |2016-10-25, § 199

Patientsakerhetsberattelse ar 2016 Ja | 2017-04-04, 850
Enligt patientsakerhetslagen
ska vardgivaren senast den 1
mars besluta om patientséker-
hetsberéttelsen.

Arsrapport Ja | 2017-04-04, § 40

Arsredovisning ar 2016 Ja | 2017-04-04, § 41
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Var kommentar

Vi dr positiva till att styrelsen arligen ser 6ver och utvecklar sina styrdoku-
ment. Styrelsen har i huvudsak beslutat om grundldggande styrdokument for
ar 2016. Styrelsen saknade dock en attestordning och hade heller inte beslu-
tat om en rutin for hur beslut skulle anmalas till styrelsen. Styrelsen var
ocksa sen med att besluta om sin patientsékerhetsberéattelse. Fordjupade
granskningar under ar 2016 visade pa lag kunskap generellt i landstinget om
hur attestordningar och delegations- och vidaredelegationsordningar funger-
ade och borde tillampas (5/2016 och 16/2016). Vi bedémer att detta &r tva
angelagna omraden som styrelsen behover prioritera

4.2 Landstingsstyrelsens ekonomistyrning

I denna del granskar vi landstingsstyrelsens ekonomistyrning avseende
verksamhetsomradena primarvard, service och staber. Landstingsstyrelsens
ansvar att félja och redovisa landstingets ekonomiska utveckling pa kon-
cernniva granskas separat (22/2016).

Tillbakablick pa ar 2015

| arsredovisningen for ar 2015 redovisade landstingsstyrelsen ett underskott
mot budget pa 42 miljoner kronor fér verksamheterna inom sitt ansvarsom-
rade. Detta motsvarade en budgetavvikelse pa -1,4 procent. Enligt styrelsen
berodde underskottet framst pa att primarvarden och service redovisade un-
derskott i forhallande till budget (-3,5 procent respektive -5,2 procent).
Landstingsstyrelsen rapporterade att underskotten for primarvarden i huvud-
sak berodde pa hoga kostnader for kop fran bemanningsforetag. Underskot-
ten for verksamhetsomrade service berodde framst pa saneringskostnader
for byggnader.

| december 2014 hade landstingsstyrelsen beslutat om ett ekonomiskt at-
gardspaket med anledning av underskott hos verksamheterna. Av protokol-
let framgick att atgarderna avsag bade landstingsstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden. Nagra punkter som ingick i paketet var:

e FOrbattrade rutiner for avrop och fakturahantering vid kop av be-
manningsforetag.

e Battre rutin och kontroll av avtal, priser, féljsamhet till ingangna av-
tal osv.

e Maximal restriktivitet gallande nyanstallningar, visstidsanstallningar
och timanstallda.

e Maximal restriktivitet avseende anlitande av hyrpersonal.

o Overtidsstopp for ej direkt patientarbete.

e Okad foljsamhet till budgeten for kurser, konferenser och resor.

Vid sammantréde den 7 april 2015 fick styrelsen rapport om negativa bud-
getavvikelser inom verksamhetsomradena primarvard och service (-1,1 pro-
cent respektive -4 procent). Vid sammantradet gav landstingsstyrelsen i
uppdrag till landstingsdirektoren att:

e Analysera personalkostnader och nédrvarotid per enhet och per kate-
gori och vidta atgarder vid avvikelse.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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e Tillsammans med verksamheten analysera om befintliga resurser an-
vandes pa ett optimalt satt och eventuellt omférdela inom respektive
verksamhetsomrades ram.

e Redovisa resultat av atgardsplaner samt styrelsens beslut om kortsik-
tiga atgarder for att klara ekonomin.

Vid sammantrédet den 1 september 2015 fick styrelsen information om att
budgetavvikelsen for styrelsens ansvarsomrade uppgick till minus 30 miljo-
ner kronor. Det framgick av protokollet att atgarderna som styrelsen beslutat
om i december ar 2014 for att minska personalkostnaderna inte hade gett
nagot trendbrott. Landstingsdirektoren presenterade forslag pa atgarder for
en ekonomi i balans. Bland dessa fanns atgarder inom personalomradet,
exempelvis att arbete pa dvertid skulle vara beordrad. | delarsrapporten per
augusti 2015 framgick att det inte fanns nagon kortsiktig l6sning pa proble-
men. Inga ytterligare uppdrag lamnades till landstingsdirektéren under ar
2015.

Landstingsstyrelsens beredning av 2016 ars budget

Revisorerna har i flera tidigare granskningar uppmarksammat att bered-
ningen infor fullmaktiges beslut om budgetar for styrelser och ndmnder varit
alltfor informell (18/2011, 8/2012, 15/2013 och 19/2014). En svaghet tidig-
are ar har varit att det saknats dokumenterade riskanalyser och konsekvens-
berékningar. En granskning ar 2016 (nr 11/2016) visade att det fortfarande
saknades en 6vergripande modell for landstingets budgetberedning. Det
saknades ocksa dokumenterade riskanalyser och systematiska konsekvens-
berékningar. Inte heller gjordes nagon systematisk uppfoljning av budget-
processen. Revisorerna sag en risk att det kunde innebara att namnder och
styrelser fattade beslut utifran beslutsunderlag som inte var beredda och
varderade pa ett enhetligt och systematiskt stt.

| februari ar 2015 utgick en skrivelse undertecknad av landstingsstyrelsens
ordfdrande och landstingsdirektdren till styrelser och ndmnder med begéaran
om att dessa senast till den 31 mars ar 2015 skulle lamna underlag for bud-
geten ar 2016 till landstingsstyrelsen. Skrivelsen skickades till halso- och
sjukvardsnamnden, namnden for funktionshinder och habilitering, namn-
derna for folkhalsa och primarvard, patientnamnden, kostnamnden med
Lycksele kommun, maltidsnamnden i Skellefted samt styrelsen for folkhog-
skolorna i Storuman och Vindeln. En kontroll i diariet visar att samtliga av
dessa styrelser och namnder, inklusive landstingsstyrelsen, lamnade in bud-
getunderlag for ar 2016.

Landstingsstyrelsen beslutade den 7 april 2015 (§ 63) om sitt budgetunder-
lag for ar 2016 (VLL 82:18-2015). | underlaget beskrev styrelsen att bade
kort- och langsiktiga atgarder hade vidtagits for att anpassa verksamheten
till budgeterad niva. Styrelsen uppgav att kompetensforsorjningen inom
primarvarden var en fortsatt utmaning for de kommande aren. En annan
strategisk utmaning var enligt styrelsen att sakerstélla tillrackliga resurser
till E-halsoomradet. Vidare ansag styrelsen att det var en utmaning att sak-
erstalla lokalytor for verksamheterna som var andamalsenliga, effektiva och
bidrog till god arbetsmiljo.
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" LANS LANDSTING Sidan 12 av 31



Diarienummer: REV 34:2-2016

Landstingsstyrelsen skulle enligt budgetunderlaget vidta atgéarder for att
minska sina kostnader ar 2016 med 40 miljoner kronor. Dessa atgarder var
att minska beroendet av bemanningsforetag i primarvarden, att forbattra
inkdps- och upphandlingsprocessen samt att se 6ver strukturen for parker-
ings- och patientavgifter. Inom omradet administration och service skulle en
prévning goras infor aterbesattning av varje vakant tjanst. Beslutsunderlaget
var inte kostnadsberédknat.

Landstingsstyrelsens verksamhetsplan for ar 2016

Fullmaktige beslutade som tidigare ndmnts att stélla 3 058 miljoner kronor
till landstingsstyrelsens forfogande. Fullméktige beslutade ocksa om reduce-
ringar inom landstingsstyrelsens omrade pa 20 miljoner kronor. Landstings-
styrelsen uppgav att de ekonomiska malen skulle uppnas genom budgetom-
fordelningar, effektiviseringar samt genom riktade reduceringsatgérder och
satsningar. En lag och stabil nettokostnadsutveckling i en kostnadseffektiv
verksamhet skulle 6ka forutsattningarna for en ekonomi i balans och god
ekonomisk hushallning. Enligt landstingsstyrelsen var dock vissa kostnader
svara att hantera pa kort sikt. Ett langsiktigt arbete pagick for att reducera
kostnaderna for:

= Sanering av sjuka hus
= Merkostnader for hyrldkare i inlandet

Fullmaktige beslutade ocksa om satsningar inom landstingsstyrelsens om-
rade pa 11,5 miljoner kronor. De satsningar som styrelsen beslutade om for
ar 2016 var bland annat att utoka andelen AT/ST-platser for att klara framti-
dens rekryteringsbehov och utékad mojlighet till vidareutbildning med stu-
dielon.

Landstingsstyrelsens agerande under ar 2016

Granskningen visar att styrelsen vid sex av sju protokollférda sammantraden
under ar 2016 fick ekonomiska manadsrapporter. | protokollen fanns upp-
gifter om manadsrapporternas diarienummer och rapporterna ar tillgangliga
via landstingets diarium utom i februari dér endast en kopia av styrelsens
protokoll avseende manadsrapporten fanns tillgangligt. | protokollet fran
december aterfanns den ekonomiska rapporteringen under rubriken inform-
ationer utan hanvisning till diariefort underlag. En genomgang av manads-
rapporterna visar att rapporterna innehdll uppgifter om ekonomiskt resultat
pa namndsGévergripande niva och per verksamhetsomrade. Rapporterna in-
neholl ocksa information om produktion och tillganglighet. Rapporterna
uppmarksammade sérskilda problemomraden (fokusomraden) dar avvikel-
serna i forhallande till budgeten var stora. Fran och med augusti 2016 gjor-
des aven en jamforelse med utfallet foregdende ar.
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Landstingsstyrelsens ekonomiska resultat under ar 2016

Manad Ekonomisk avvikelse i for-
hallande till budget

Miljoner kronor %
Februari -13 Mkr -2,4
April -34 Mkr -3,4
Juli -59 Mkr -3,4
Augusti -44 Mkr -2,3
November -59 Mkr -2,2
December -33 Mkr -11

Den 5 april 2016 (866) beslutade landstingsstyrelsen om en atgardsplan
(VLL 622-2016). | atgardsplanen sammanfattade styrelsen verksamheternas
planering ar 2016 utifran ekonomiska forutsattningar. Med utgangspunkt av
verksamhetsplanen for ar 2016 beslutade styrelsen bland annat om foljande
atgarder:

e Minska nyttjandet av inhyrd personal med 200 veckor ar 2016.

e Uppdrag till landstingsdirekttren att géra en 6versyn av jourlinjerna
i primarvarden.

e Uppdrag till landstingsdirektcren att i budget for ar 2017 aterkomma
med forslag till hantering av underskottet for akutplatserna i primar-
varden.

e Senareldgga vissa investeringar for att anpassa avskrivningskostna-
derna till faststalld budget.

e Uppdrag till landstingsdirektoren att utreda méjligheterna till hojd
egenavgift for sjukresor samt att gora en dversyn av kravspecifikat-
ionerna vid upphandling av sjukresor.

Landstingsdirektoren fick ocksa i uppdrag att aterkomma med ytterligare
atgarder om det vid de kommande manadsrapporteringarna skulle visa sig
att atgarderna inte gav tillracklig effekt.

En genomgang av landstingsstyrelsens protokoll visar att styrelsen vid ett
tillfalle under ar 2016 gav i uppdrag till landstingsdirektoren att vidta at-
garder med anledning av den ekonomiska rapporteringen. Vid sammantradet
den 7 juni 2016 reagerade styrelsen pa den utveckling av sjukskrivningsta-
len som presenterades i delarsrapporten. Med anledning av detta beslutade
landstingsstyrelsen att ge i uppdrag till landstingsdirekt6éren att genomféra
en fordjupad analys av sjukskrivningstalen inom Vésterbottens lans lands-
ting. Uppdraget aterrapporterades vid styrelsens sammantrade i september
2016.

Vid sammantrade den 7 juni 2016 behandlade landstingsstyrelsen delarsrap-
porten per april 2016. | delarsrapporten redovisade landstingsstyrelsen en
negativ avvikelse mot budget pa 34 miljoner kronor eller 3,4 procent. Net-
tokostnadsutvecklingen var 1,4 procent. De ekonomiska problemen var de
tidigare kanda med merkostnad for kop av hyrlakare inom priméarvarden.
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Dessutom redovisades budgetavvikelse inom sjukresor, informatikomradet
samt for avskrivningar. Redogdrelsen for landstingsstyrelsen som namnd
var mycket oversiktlig.

| delarsrapporten per april 2016 fanns en 6versiktlig redovisning av resulta-
tet av vidtagna atgarder i verksamheterna. Enligt redovisningen hade styrel-
sen planerat att reducera kostnaderna med 40 miljoner kronor ar 2016. Till
och med april 2016 hade styrelsen minskat sina kostnader med sex miljoner
kronor. | rapporten framgick att vidtagna atgarder inom verksamhetsomrade
primarvard for att minska antalet stafettveckor inte hade gett nagon stérre
ekonomisk effekt. Oversynen av ldkarjouren i sédra Lappland pagick och
forvantades uppna malet for aret. Inom verksamhetsomrade service hade
fastighetsatgarder samt forandrade parkeringsavgifter gett ungefar hélften av
den forvantade effekten efter forsta tertialet.

| delarsrapporten per augusti 2016 redovisade styrelsen en negativ avvikelse
mot budget pa 44 miljoner kronor for sitt ansvarsomrade, varav 42 miljoner
avsag primarvarden. Verksamheterna inom styrelsens omrade hade uppnatt
en reducering pa 13 miljoner kronor i forhallande till det planerade malet pa
40 miljoner kronor. Effekterna beskrevs pa samma satt som vid delarsrap-
porten per april bero pa att minskningen av antalet stafettveckor inte hade
gett nagon effekt medan Gversynen av lakarjouren i sédra Lappland forvan-
tades uppna malet for aret. Hojningen av parkeringsavgifterna hade gett
ungefar hélften av den forvéantade effekten. Landstingsstyrelsen prognostise-
rade ett underskott pa 67 miljoner kronor vid arets slut.

| arsrapporten for ar 2016 redovisade styrelsen ett underskott mot budget pa
33 miljoner kronor. Detta motsvarade en budgetavvikelse pa -1,1 procent.
Enligt styrelsen berodde underskottet framst pa bristen pa distriktslakare
som lett till héga kostnader for hyrlékare. Underskottet uppvagdes till viss
del av Gverskott som uppstatt genom reavinst nar landstinget salt mark och
byggnader.

Inom omrade primarvard var budgetavvikelsen -77 miljoner kronor vilket
motsvarade -6,9 procent. Avvikelsen berodde enligt styrelsen framst pa bris-
ten pa distriktslakare vilket medfort att kostnaderna fér hyrlakare hade 6kat
med 34 procent i jamforelse med foregaende ar.

Inom omrade service var budgetavvikelsen -30 miljoner kronor vilket mot-
svarade -6,0 procent. Styrelsen uppgav att forklaringen till avvikelserna var
sjukresor, utokade forvaltningsuppdrag for investeringar och hyreskostna-
der. For sjukresor blev avvikelsen mot budget -13 miljoner kronor. Styrel-
sen forklarade att det berodde pa utokat resande med anledning av struktur-
forandringar inom varden. Samtidigt hade budgeten minskats med anledning
av nya distanslésningar.

Avskrivningarna redovisade en budgetavvikelse pa 18 miljoner vilket mot-
svarade -5,6 procent. Budgetavvikelsen forklarades av 6kade investerings-
volymer i enlighet med beslutad investeringsplan.

Nettokostnadsutvecklingen inom styrelsens omrade hade bromsats upp un-
der ar 2016. Den uppgick till 2,8 procent jamfort med 5,1 procent aret innan.

| arsrapporten uppgav styrelsen att aktiviteterna i atgardsplanen hade ge-
nomférts med en beddomd ekonomisk effekt som uppgick till drygt 40 pro-
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cent av de cirka 40 miljoner kronorna som atgardsplanen angav. For verk-
samhetsomrade primarvard var den ekonomiska effekten 12 procent medan
den for verksamhetsomrade service var 80 procent. Styrelsen redovisade de
bedémda effekterna av atgarderna i atgardsplanen i en tabell. Enligt styrel-
sen var hyrlakarfragan ett fortsatt orosmoment. Malet var att under ar 2016
minska volymen med 200 hyrveckor vilket motsvarade 10 miljoner kronor.
Kostnaden hade istéllet 6kat med dryg 20 miljoner kronor vilket var ett re-
sultat av saval kade priser som okad volym.

I sin framtidsbedémning konstaterade landstingsstyrelsen att det inom sty-
relsens verksamhetsomrade fanns mycket stora investeringsbehov i nartid.
Bland annat skulle investeringar i lokaler samt kommande upphandling av
vardinformationssystem, liksom 6vrig utveckling inom e-halsa och digitali-
sering, kréva ytterligare investeringsvolymer. Styrelsen beddmde vidare att
personalsituationen inom primarvarden skulle vara fortsatt anstrangd med
oOkat antal pensionsavgangar samtidigt som vakanssituationen bland di-
striktsldkare ndrmade sig 50 procent. Enligt styrelsen skulle forandrade ar-
betssétt, teamarbete och olika distansldsningar vara en del av 16sningen.

Var kommentar

Under ar 2016 vidtog landstingsstyrelsen en rad atgarder for att bromsa
kostnadsutvecklingen och minska budgetunderskottet. De atgarder som sty-
relsen vidtog var dock inte tillrackliga for att klara det ekonomiska resulta-
tet. Granskningen visar att landstingsstyrelsen under ar 2016 har hallit sig
informerad om den ekonomiska utvecklingen inom sitt ansvarsomrade. Det
ar positivt att det framgar av protokoll hur styrelsen har hanterat den ekono-
miska rapporteringen och att det finns hanvisning till diarieférda underlag i
protokollen. Landstingsdirektoren har inte kommit med forslag pa ytterli-
gare atgarder trots att vissa atgarder haft begransad ekonomisk effekt. Sty-
relsen angav i sin atgardsplan att vissa investeringar skulle senareldggas. Av
arsrapporten framgar att investeringsvolymerna hade 6kats i enlighet med
fastsatt investeringsplan.

Vi ar positiva till att styrelsen tagit ett beslut om atgarderna i en atgardsplan.
Vi ar ocksa positiva till att styrelsen i arsrapporten bedémt och redovisat
effekter av samtliga atgérder i aktivitetsplanen.

Det ekonomiska resultatet inom styrelsens ansvarsomrade beskrivs mycket
oversiktligt i delarsrapporterna. Fran och med arsrapporten sarredovisas
landstingsstyrelsen i en egen rapport vilket har lett till en 6kad tydlighet vad
géller styrelsens verksamhetsansvar. Detta ser vi som positivt. Vi beddmer
att namndens redovisning i arsrapporten av orsaker till de ekonomiska avvi-
kelserna har nyanserats och blivit battre i forhallande till tidigare ar. Redo-
visningen &r val strukturerad och en tabell gor det enkelt att folja budgetav-
vikelse och kostnadsutveckling per omrade. Andrade redovisningsprinciper
avseende underhallskostnader for fastigheter har medfort att en storre andel
av nedlagda kostnader aktiverats som investering an tidigare. Detta forsva-
rar bedomningen av om problemen med sjuka hus kvarstar i samma omfatt-
ning som tidigare.
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4.3 Styrning och kontroll 6ver primarvarden

Revisorerna har med olika inriktningar under de senaste aren genomfort
flera granskningar av landstingsstyrelsens styrning av priméarvarden. | tabel-
len nedan finns en sammanstallning av iakttagelser fran granskningarna.

Granskningar

Landstingsstyrelsens styrning, uppfolj-
ning och kontroll av primarvérd inom
Hélsoval Vésterbotten (2011).

Granskning av landstingets kontroll av
utbetalda erséttningar i Halsovalet
(7/2013).

Granskning av forsta linjens vard for
barn och unga med psykisk ohélsa
(10/2014).

Granskning av vard for barn och unga
med psykisk ohélsa i sodra Lappland
(Rapport nr 07/2015).

Granskning av samverkan mellan vux-
enpsykiatrin och priméarvarden
(19/2015).

Granskning av samverkan mellan lands-
tinget och kommunen i varden av multi-
sjuka dldre (08/2016).

Granskning av samverkan i varden for
personer med beroende och missbruks-
problematik (09/2016).

Sammanfattande bedémning
Landstingsstyrelsens styrning, uppfolj-
ning och kontroll av primarvarden inom
Halsovalet var inte tillracklig for att
sakerstélla en andamalsenlig och eko-
nomiskt verksamhet.
Landstingsstyrelsen hade inte sakerstallt
en tillracklig uppfoljning och kontroll
av utforarna i Halsovalet.
Landstingsstyrelsen hade inte foljt upp
och utvérderat primérvardens uppdrag
som forsta linjens vard av barn och
unga med psykisk ohalsa. Landstings-
styrelsen hade inte sakerstéllt en dnda-
malsenlig samverkan av varden mellan
primarvarden och andra vardgivare.
Landstingsstyrelsen behdvde utveckla
sin styrning av primarvarden.
Landstingsstyrelsen behdvde stérka
styrningen och uppféljningen av pri-
marvardens uppdrag att utgora forsta
linjen for barn och unga med psykisk
ohélsa i sodra Lappland.
Landstingsstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden hade inte sékerstallt
en tillracklig styrning och uppféljning
av samverkan mellan priméarvarden och
vuxenpsykiatrin.

Landstingsstyrelsen, hélso- och sjuk-
vardsnamnden och aldrenamnden i
Umea kommun inte hade sakerstallt en
tillracklig styrning och uppféljning av
samverkan mellan landstinget och
kommunen i varden av multisjuka aldre.
Landstingsstyrelsen, halso- och sjuk-
vardsnamnden och individ- och famil-
jenamnden i Umea kommun behdvde
utveckla arbetsformer och rutiner for att
tillgodose behov av vard, omsorg och
stod for personer med beroende- och
missbruksproblem.

En uppfdljande granskning ar 2016 visade att landstingsstyrelsen inte vidta-
git atgarder med anledning av iakttagelser i tidigare granskningar (17/2016).
Styrelsens styrning av primarvarden var alltjamt for svagt utvecklad:
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e Landstingsstyrelsen hade inte gjort det tydligt vad styrelsens ansvar
for primarvarden innebar. Varken nar det gallde styrelsens ansvar
som bestallare av primarvard eller utférare av primarvard. Lands-
tingsstyrelsen behévde definiera sitt ansvar som bestallare och utfo-
rare for att kunna stalla nddvandiga krav i styrningen av primarvar-
den.

e Landstingsstyrelsen hade inte sékerstéllt att det fanns en organisation
som var tillracklig for bestallarstyrning av primarvarden. Ansvar och
roller som bestéllare och utférare holls dessutom inte tydligt isar.

e Granskningen identifierade flera brister i styrningen av primarvar-
dens kvalitet och ekonomi och nér det géllde samverkan med andra
huvudman.

e Den uppféljning som landstingsstyrelsen gjorde av primarvarden var
inte tillracklig.

Positivt under ar 2016 var att landstingsstyrelsen beslutade om en hand-
lingsplan for bemanningen av primarvarden i egen regi. Negativt var att
atgarderna inte gav nagon direkt effekt under aret. Enligt primarvardens
arsrapport 2016 saknades ca 60 distriktslakare vilket innebar att ca 50 pro-
cent av tjansterna var vakanta. Under ar 2016 ckade volymen inhyrda lékare
med ca 200 veckor jamfort med ar 2015.

Var kommentar
Landstingsstyrelsen hade inte en tillracklig styrning och kontroll 6ver pri-
marvarden ar 2016.

4.4 Arbetet med att infora ett ledningssystem

Som vardgivare ar landstinget skyldigt att folja Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vard-
givaren har ansvar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Syftet med ett ledningssystem ar att det ska hjélpa verksamheterna att ut-
veckla och sékra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska med stod av led-
ningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéttra
verksamheten. Ledningssystemet ska sékerstélla att verksamheten lever upp
till de lagar och foreskrifter som géller for landstinget men kan &ven inne-
halla andra krav och mal utover lagstiftningen som exempelvis riktlinjer,
prioriteringar och sarskilda satsningar beslutade av exempelvis landstings-
fullmaktige.

Ett projekt med att infora ledningssystem i landstinget pabdrjades ar 2009.
Projektet har sedan dess genomgatt flera omstarter. Hosten 2014 tog lands-
tingsstyrelsen beslut om en ny projektplan for inférandet av ett ledningssy-
stem. Malséttningen var att projektet skulle vara fardigt den sista december
ar 2015.

Den sista december 2015 avslutades projektet med att arbeta fram ett led-
ningssystem. Resultatet blev bland annat ett IT-stod (LITA) som ska anvén-
das for att hantera landstingets styrande dokument. I juni 2016 I&mnade pro-
jektledaren sin slutrapport till landstingsstyrelsen. Av rapporteringen fram-
gick att delar av projektet med att infora ledningssystemet hade prioriterats
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bort. Bland annat hade redovisande dokument prioriterats bort fran pro-
jektet.

Projektledaren gjorde i sin slutrapport beddmningen att tjanstemannaled-
ningens deltagande for att fa ett fungerande ledningssystem varit lagt under
projekttiden. Slutrapporten inneholl forslag pa beslut som lands-
tingsstyrelsen eller landstingsdirektéren behovde ta for att komma vidare i
arbetet med att fa ett fungerande ledningssystem. Nedan ges exempel pa
beslut som projektledaren ansag behovde tas:

e Beslut om ledningsstruktur och 6vergripande processer i lands-
tinget (organisation med roller, ansvar och befogenheter).

e Beslut om grundlaggande riktlinjer, mal rutiner m.m. for lednings-
systemets struktur, dokumentation m.m.

e Beslut om vem eller vilka som ansvarade for vad i ledningssyste-
met. Beslut om central forvaltning av ledningssystemet inklusive
resurs och forvaltning.

e Beslut om 6vergripande inférandemodell.
e Beslut om 6vergripande utbildningsmodell.

Den 7 juni 2016 godkénde landstingsstyrelsen projektledarens slutrapport
och gav landstingsdirektdren i uppdrag att tillsatta resurser for forvaltning
och metodstdd. Under hésten 2016 tillsatte landstingsdirektoren ett rad for
utvecklingen av ledningssystemet. Radet hade sitt forsta uppstartsmote i
november 2016. Landstingsdirektéren beslutade ocksa om att administrativa
regler i landstinget senast i slutet av mars 2017 skulle vara inforda i led-
ningssystemet.

En granskning hosten 2016 (6/2016) visade att det i landstinget &nnu inte
fanns nagot fungerande landstingsévergripande ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter. Bedémningen byggde bland annat pa fol-
jande iakttagelser:

e Det saknades beslut om dvergripande processer for ledning och styr-
ning av landstingets verksamheter.

e Det saknades tillrackliga resurser for den strategiska forvaltningen
av ledningssystemet.

e Det projekt som landstingsstyrelsen bestallde ar 2014 hade inte blivit
genomfort i enlighet med projektdirektiv. Bland annat hade redovis-
ande dokument blivit bortprioriterat.

e Ett stickprov visade att viktiga styrdokument annu inte fanns inlagda
i ledningssystemet.
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Var kommentar

Ar 2016 fanns 4nnu inget landstingsévergripande ledningssystem som upp-
fyller Socialstyrelsens krav. Vi rekommenderar styrelsen att agera mer
kraftfullt i fragan om ledningssystem och sakerstélla att ett sadant infors i
landstinget.

4.5 Styrelsens arendeberedning

En uppféljande granskning ar 2015 om arendeberedning visade att de ruti-
ner som fanns i den gemensamma beredningen for landstingsstyrelsen,
hélso- och sjukvardsnamnden och namnden for funktionshinder- och habi-
litering inte var tillrackligt utvecklade (9/2015). Till viss del var det ocksa
otydligt pa tjanstemannaniva om vem som skulle géra vad i kvalitetssak-
ringen av arendena. Av granskningen framgar ocksa att forvaltningen i vissa
delar inte foljde rutinerna. En konsekvens av detta var risken att &renden
inte blev tillrackligt beredda utifran sakkunskap i olika perspektiv. En annan
lakttagelse var att det for flera av drendena saknades tjansteskrivelser med
uppgifter om vilka tjansteman som hade ansvaret for innehallet i skrivel-
serna.

| ett svar till revisorerna i mars 2016 (VLL 2429-2015) uppgav styrelsen att
diarieforda tjansteskrivelser fran och med ar 2016 skulle finnas med i be-
slutsunderlagen till styrelsen. Styrelsen informerade om att den i sin intern-
kontrollplan for ar 2016 hade kontroller om tjansteskrivelser anvandes i be-
redningen. Styrelsen uppgav ocksa att det fanns anledning att under ar 2016
utvardera den rutin som styrelsen hade for sin arendeberedning och att
landstingsdirektoren skulle fa i uppdrag att genomféra utbildning i drende-
beredning.

| internkontrollplanen for ar 2016 beslutade styrelsen att genomfora ett
stickprov av 10 slumpméssigt utvalda &renden for att kontrollera om tjanste-
skrivelser anvandes. Uppféljningen av internkontrollplanen visade att meto-
den for att kontrollera forekomsten av tjansteskrivelser inte hade fungerat.
Enligt uppféljningsrapporten hade det slumpmaéssiga valet medfort att dren-
dena i de flesta fall var av sadan karaktér att det inte var relevant att anvanda
den mall som fanns for tjansteskrivelser.

Under arbetet med granskningen har vi fatt information om att det under ar
2016 i forvaltningen inte genomfardes nagon utbildning i drendeberedning.
Enligt uppgift fran kanslichefen pa ledningsstaben paborjades under ar 2016
ett arbete med att se Over rutinen for &rendeberedningen. Enligt kanslichefen
har man pa tjanstemannaniva gatt igenom de nuvarande rutinerna. Enligt
uppgift kommer styrelsen under varen 2017 att fa forslag pa en reviderad
processbeskrivning som dven ska omfatta andra ndmnder i landstinget.

Var kommentar

For ar 2016 har vi inte gjort nagon fordjupad granskning av styrelsens aren-
deberedning. En sddan kommer att genomforas under ar 2017. Av var
granskning framgar att rutinerna for att bereda arenden inte férandrades un-
der ar 2016. Var bedomning ar darfor att det under ar 2016 fanns fortsatt
risk att arenden inte blev tillrackligt beredda utifran sakkunskap i olika per-
spektiv. Det &r positivt att styrelsen for ar 2017 ges majlighet att ta stallning
till en reviderad process for &rendeberedning. | revisorernas fordjupade
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granskning ar 2017 kommer vi att kunna titta narmare pa vilka forandringar
som styrelsen beslutar om.

4.6 Foljsamhet till fullmaktiges reglemente for intern kontroll

Av tabellen nedan framgar landstingsstyrelsens foljsamhet som namnd till
fullmaktiges reglemente for intern kontroll.

Revisionsfraga Bedémning | Var kommentar

1. Har styrelsen upprattat en 2015-10-20, § 214
organisation for arbetet med

den interna kontrollen?

2. Har styrelsen sakerstallt 2015-12-15, § 283
att det finns dokumenterade

riskbedémningar?

3. Har styrelsen beslutat om 2015-12-15, § 283

en internkontrollplan?

4. Har styrelsen sékerstallt Delvis | Vi bedomer att metoder for flera av
att internkontrollplanen be- kontrollerna kan utvecklas.

skriver vilka kontroller som
ska genomfoéras, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppféljning ska vara
genomford?

2016-06-07, § 142
2016-10-25, § 199
2017-04-04, § 44

5. Har styrelsen sakerstallt
att kontroller i internkon-
trollplanen &r genomférda
med tillrécklig kvalitet?
Styrelsen har vid tre tillfallen foljt
upp sin internkontrollplan for ar
2016. En genomgang av denna upp-
foljning visar pa metodproblem och
att kontroller inte blivit genomférda
och rapporterade med tillracklig kva-
litet.

Tabellen fortsatter pa nasta sida
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Revisionsfraga

Beddmning

Var kommentar

6. Har styrelsen beddémt re-
sultatet av genomford upp-
foljning av intern kontroll?

Delvis

7. Har styrelsen beslutat om
tillrackliga atgarder i han-
delse av att den interna kon-
trollen visat pa brister?

8. Har styrelsen i samband
med delarsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

2016-06-07, § 142
2016-10-25, § 199
2017-04-04, § 44

Av bilagor till delarsrapporter och
arsrapport framgar bedémda resultat
for enskilda kontroller. Av proto-
kollet fran styrelsens beslut om de-
larsrapporter framgar inte om styrel-
sen vidtagit nagra atgarder. Av proto-
koll fran styrelsens beslut i samband
med arsredovisningen framgar att
styrelsen beddmde att det fanns bris-
ter i genomforande och rapportering
av kontroller. Vi anser att landstings-
styrelsens utvardering ar for 6versikt-

lig.

Landstingsstyrelsen gav i uppdrag till
landstingsdirektoren att ta fram for-
slag pa nya riktlinjer som innebar att
utvardering av den interna kontrollen
skulle goras i delarsrapporten per
augusti. Samma uppdrag gav styrel-
sen efter 2015 ars granskning. Vi an-
ser att atgarderna inte ar tillrackliga
for att 16sa de brister som finns i arbe-
tet med den interna kontrollen

2016-10-25, § 199

En brist &r att landstingsstyrelsen inte
gor nagon samlad analys av resultatet.

9. Har styrelsen senast i
samband med arsredovis-
ningen rapporterat till full-
maktige om resultatet fran
sin uppfdljning av den in-
terna kontrollen?

Delvis

2017-04-04, § 44

Landstingsstyrelsen har beslutat om
en utvardering som rapporteras till
fullmaktige. Vi anser att utvardering-
en ar for oversiktlig.

Var kommentar

Styrelsen har utvecklat sin riskanalys och sin internkontrollplan i jamforelse
med ar 2015. Riskanalysen ar tydlig och kontrollerna i planen ar i huvudsak
battre beskrivna i jamforelse med planen for ar 2015.

En genomgang av styrelsens kontroller visar pa metodproblem. Nagra av
kontrollerna ar otydligt beskrivna, for nagon kontroll saknas resultat och for
vissa kontroller ar det svart att véardera resultatet. Den genomgang som Vi
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har gjort visar att flera av kontrollerna inte & genomférda och rapporterade
med en tillracklig kvalitet. Vi anser att styrelsen behdver fortsatta arbetet
med att utveckla metoderna for den interna kontrollen. Vi anser att styrel-
sens utvardering om systemet for den interna kontrollen borde ha varit mer
utforlig.

Pa grund av for 1ag kvalitet i arbetet med den interna kontrollen bedémer vi
att styrelsen for ar 2016 inte hade en tillracklig foljsamhet till fullmaktiges
reglemente for intern kontroll.

4.7 Foljsamhet till regler och rutiner

Under ar 2016 har vi genomfort en granskning av foljsamhet till regler och
rutiner fOr attestering (5/2016). Av granskningen framkom det att samtliga
10 kontrollerade basenheter saknade beslutade attestordningar. Tre av dessa
basenheter dr inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade. Granskningen vis-
ade dven att beslutsattestanter inte var utsedda i enlighet géllande delegat-
ionsordning.

Var kommentar

Granskningar de senaste aren har visat att féljsamheten till ekonomiadmi-
nistrativa regler inte varit tillrackligt hog. Vi anser att styrelsens internkon-
trollplan i hogre grad bor innehalla kontroller om verksamheterna foljer de
regler och rutiner som galler inom det ekonomiadministrativa omradet.

4.8 Landstingsstyrelsens uppféljning av verksamhetsmal

I avsnitten nedan granskar vi hur landstingsstyrelsen foljde upp sina verk-
samhetsmal i delarsrapporten per augusti och i arsrapporten

Delarsrapporter

Landstingsstyrelsen har i enlighet med fullmaktiges direktiv beslutat om en

delarsrapport per april och en delarsrapport per augusti ar 2016. VVar gransk-
ning ar inriktad mot delarsrapporten som styrelsen beslutade om per augusti
2016.

Av totalt 18 mal som landstingsstyrelsen skulle folja upp i delarsrapporten
per augusti bedomde styrelsen att 9 mal skulle nas vid arets slut. Styrelsen
bedomde att 8 mal inte skulle nas och uppgav att det for 1 mal fanns tek-
niska problem som medférde att det malet inte kunde matas. Landstingssty-
relsen redovisade att primarvarden hade ett anstrangt lage till foljd av pro-
blem med bemanningen. Landstingsstyrelsen uppgav att atgarder hade vid-
tagits pa verksamhetsniva och att styrelsen tidigare under aret hade beslutat
om en handlingsplan fér kompetensforsorjningen inom primarvarden i egen
regi.

Var kommentar

Var beddmning &r att landstingsstyrelsen hade utvecklat redovisningen av
maluppfyllelsen i delarsrapporten per augusti 2016 i férhallande till tidigare
ar. Styrelsens mal var i huvudsak matbara och i delarsrapporten foljde styr-
elsen upp resultatet i forhallande till de méatbara malen. Vi anser att lands-
tingsstyrelsen i hogre grad borde ha analyserat orsaker till avvikelser i for-
hallande till mal.
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Arsrapport

Nytt for ar 2016 var att landstingsstyrelsen tog fram en arsrapport for sitt
ansvarsomrade som namnd. Tidigare ar hade landstingsstyrelsen lamnat
denna redovisning i den samlade arsredovisningen for landstinget. | arsrap-
porten redogjorde styrelsen for sin samlade bedomning av arets resultat,
hélsoutvecklingen i lanet, Halsovalet, verksamhetsomrade primarvard, verk-
samhetsomrade service, maluppfyllelse, fullmaktiges uppdrag, ekonomi och
personal under separata rubriker.

| arsrapporten for ar 2016 bedomde landstingsstyrelsen att 15 av styrelsens
33 mal i verksamhetsplanen var uppfyllda. For flera mal saknades underlag
for att bedoma resultatet for ar 2016. Styrelsen uppgav att primarvarden till
foljd av bemanningssituationen hade problem med tillgangligheten. Av ars-
rapporten framgick att primarvarden i egen regi saknades ca 60 distriktsla-
kare och att ungefar halften av tjansterna var vakanta. N&r det gallde till-
ganglighet till primarvarden redovisade styrelsen att 79 procent av patien-
terna som kom pa sitt forsta besok fick traffa en lakare inom 7 dagar. Enligt
redovisningen var det en forsamring med 4 procentenheter jamfort med ar
2015. Styrelsen lyfte ocksa fram att sjukskrivningarna hade okat och att
sjukfranvaron var betydligt hogre bland kvinnor an bland mén.

Var kommentar

Positivt ar att landstingsstyrelsen for ar 2016 redovisade resultatet for sin
verksamhet som namnd i en egen arsrapport. Vi bedémer att redovisningen
har utvecklats i jamforelse med tidigare ar da resultatet for styrelsen som
namnd redovisades i den samlade arsredovisningen for landstinget. Positivt
ar ocksa att landstingsstyrelsen i jamforelse med tidigare ar i 6kad grad ana-
lyserat det redovisade resultatet. Negativt ar att landstingsstyrelsen saknade
underlag for att folja upp flera av malen. Sammantaget ror det sig om 10-
talet mal som saknar underlag for ar 2016. Vi rekommenderar landstingssty-
relsen att se dver dessa mal och att framover sakerstalla att de mal som sty-
relsen beslutar om gar att folja upp.

Nar det galler resultat ar var slutsats att landstingsstyrelsen for ar 2016 inte
hade en tillracklig maluppfyllelse. For flera av sina mal redovisar lands-
tingsstyrelsen en svag maluppfyllelse. Landstingsstyrelsen redovisade dven
en negativ avvikelse mot budget pa 33 miljoner kronor for sitt ansvarsom-
rade som namnd.

5. Landstingsstyrelsens uppsikt ar 2016

5.1 Bakgrund

Enligt fullmaktiges reglemente ska landstingsstyrelsen ha uppsikt 6ver
ndmnder, gemensamma namnder, kommunalférbund, bolag, ekonomiska
foreningar, stiftelser och ideella féreningar dér landstinget ar intressent ge-
nom direkt eller indirekt dgande. Med denna skyldighet foljer enligt regle-
mentet bland annat att styrelsen ska se till att det finns rutiner for hur den
I6pande uppsikten ska genomforas. Om avvikelser noteras ska berérd
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namnd, bolag etc. informeras om forhallandet och vid mer allvarliga avvi-
kelser ska styrelsen lyfta fragan till fullméktige for eventuella atgarder.

Revisorerna har tidigare ar riktat kritik mot att landstingsstyrelsens uppsikt
varit otillracklig. I revisionsberattelsen for ar 2014 riktade tva av revisorerna
anmarkning mot landstingsstyrelsen for bristande uppsikt 6ver halso- och
sjukvardsnamnden. For ar 2015 konstaterade revisorerna att landstingssty-
relsen hade utvecklat sin uppsikt. Styrelsen hade bland annat beslutat om en
rutin for uppsikten och styrelsens arbetsutskott hade genomfort traffar med
foretradare for halso- och sjukvardsnamnden, namnden for funktionshinder
och habilitering, namnderna for folkhalsa och primarvard, samverkans-
namnden, folkhdgskolestyrelsen och patientnamnden. Utskottet traffade
aven foretradare for region Véasterbotten, kollektivtrafikmyndigheten,
Lanstrafiken Vasterbotten AB och Norrtag AB. En brist i styrelsens uppsikt
ar 2015 var dock att dokumentationen fran arbetsutskottets traffar var allt
for begransad. Det var oklart i vilken omfattning som 6évriga ledamoter i
landstingsstyrelsen fick ta del av informationen fran arbetsutskottets traffar.
Mot bakgrund av att det saknades dokumentation som verifierade i vilken
grad samtliga ledamater i styrelsen fick information bedémde revisorerna att
landstingsstyrelsens uppsikt inte var tillracklig. Negativt var dven att lands-
tingsstyrelsen inte hade utvarderat uppsikten for ar 2015. Revisorerna be-
domde &dven att rutinerna for uppsikt behévde utvecklas. Rutinerna behévde
utokas med ytterligare anvisningar kring vilken information som landstings-
styrelsen 6nskade fran 6vriga namnder, styrelser och kommunala foretag
m.fl.

5.2 Aktiviteter &r 2016

Den 15 december 2015 beslutade landstingsstyrelsen om sin plan for upp-
sikt ar 2016 och den 3 mars 2016 beslutade styrelsen om en revidering som
innebar att styrelsen aven skulle traffa foretradare for lanets tre finansiella
samordningsforbund. Av planen framgick nar landstingsstyrelsens arbetsut-
skott skulle genomfora traffar med foretradare for 6vriga styrelser och
namnder, kommunala foretag m.fl. samt vilka skriftliga rapporter som skulle
lamnas till arbetsutskottet. Av planen framgick att landstingsstyrelsens ar-
betsutskott vid traffarna dnskade en genomgang av ekonomiska resultat,
maluppfyllelse och andra aktuella fragor. Enligt landstingsstyrelsens plan
for uppsikt skulle arbetsutskottets traffar protokollféras. Landstingsstyrelsen
skulle enligt planen vid efterkommande sammantraden fa muntliga rappor-
ter fran arbetsutskottets traffar och av styrelsens protokoll skulle det framga
vad informationen handlade om.

Var granskning visar att landstingsstyrelsen under ar 2016 tog del av proto-
koll, ekonomiska rapporter, delarsrapporter och arsrapporter fran 6vriga
styrelser och ndmnder. Landstingsstyrelsen tog dven del av budgetunderlag
infor fullmaktiges beslut om budget ar 2017.

Via arbetsutskottets protokoll kan man folja att arbetsutskottet under ar
2016, med viss forskjutning i tid, genomforde de traffar som styrelsen hade
beslutat om i planen for uppsikten. Arbetsutskottet traffade presidierna for
halso- och sjukvardsnamnden, namnden for funktionshinder och habilite-
ring, namnderna for folkhélsa och priméarvard, samverkansnamnden, folk-
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hogskolestyrelsen, patientnamnden, kostnamnden och maltidsnamnden.
Utskottet traffade dven chefen for kollektivtrafikmyndigheten, landstingets
trafikstrateg, kulturchef i Regionférbundet i Vasterbottens 1an samt for-
bundsdirektdren i Kommunalforbundet svenskt ambulansflyg. | arbetsut-
skottets protokoll finns information om vad tréffarna handlade om.

Av landstingsstyrelsens protokoll framgar att styrelsen vid tva tillfallen un-
der ar 2016 fick information fran traffar som arbetsutskottet hade genom-
fort. Det var vid styrelsens sammantraden den 7 juni och den 25 oktober
2016. | tva skriftliga rapporter fick landstingsstyrelsen information fran ar-
betsutskottets traffar med foretradare for 6vriga styrelser och namnder m.fl.
De skriftliga rapporterna ar diarieforda (VLL 1206-2016). Varken lands-
tingsstyrelsen eller styrelsens arbetsutskott beslutade om nagra atgarder med
anledning av informationen.

Vi har &ven noterat att landstingsstyrelsens arbetsutskott den 4 oktober 2016
genomforde traffar med foretradare for namnderna for folkhalsa, samver-
kansndmnden och med forbundsdirektéren i Kommunalférbundet svenskt
ambulansflyg som inte blev rapporterade till landstingsstyrelsen.

5.3 Uppsikt 6ver de kommunala féretagen

Enligt kommunallagen (6 kap. 1a8) ska landstingsstyrelsen arligen prova
om den verksamhet som landstingets kommunala foretag under foregaende
ar har bedrivit har varit férenlig med det faststallda kommunala &ndamalet
och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Vi har i denna
granskning kontrollerat hur landstingsstyrelsen uppfyller dessa krav gal-
lande Vasterbottens lans landsting innovation AB. Av landstingsstyrelsens
protokoll framgar att styrelsen den 7 mars 2017 traffade foretradare for bo-
lagets styrelse for information om bolagets verksamhet. Enligt protokollet
fick landstingsstyrelsen foljande information om:

e Hur bolagets ekonomi skulle goras hallbar. Den finansiering som bo-
laget hittills fatt skulle inte racka i framtiden.

e Att bolaget arbetade med att hitta en modell for sitt tjanstemanna-
stod.

e Att bolaget arbetade med att bade utveckla sin organisation och sin
verksambhet.

e Legala osékerheter.

Av landstingsstyrelsens protokoll fran den 7 mars 2016 framgar inte om
landstingsstyrelsen gjorde nagon prévning om den verksamhet som VLL
innovation AB hade bedrivit under ar 2016 var forenlig med det faststéllda
kommunala andamalet och utférts inom ramen for de kommunala befogen-
heterna. Landstingsstyrelsen har heller inte for ar 2016 lamnat nagon rapport
till fullmaktige med uppgifter om en sadan prévning.

5.4 Utvardering av uppsikten

I landstingsstyrelsens plan for uppsikt for ar 2016 kan man lasa att planen
skulle utvarderas i samband med att styrelsen beslutade om sin uppsiktsplan
for ar 2017. Landstingsstyrelsen beslutade den 1 februari ar 2017 om sin
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plan for genomfdérande av uppsikten for ar 2017. Det framgar inte av proto-
kollet att landstingsstyrelsen i samband med detta beslut aven utvérderade
uppsikten for ar 2016.

Var kommentar

Vi bedémer att landstingsstyrelsen utvecklat sin uppsikt i jamforelse med
tidigare ar. Informationen fran arbetsutskottets traffar med évriga namnder
m.fl. ar battre dokumenterad och genomfdrda aktiviteter gar att folja med
hjélp av protokoll och diarieférda rapporter. Var uppfattning ar att lands-
tingsstyrelsen &r pa rétt vag men att den skriftliga rapporteringen kan ut-
vecklas ytterligare. Var bedomning &r att landstingsstyrelsens uppsikt for ar
2016 inte var tillrackligt utvecklad. | vara granskningar har vi identifierat en
rad brister hos 6vriga namnder som vi anser att landstingsstyrelsen borde ha
uppmarksammat. Vi anser ocksa att landstingstyrelsen borde ha agerat mer
aktivt i syfte att forma de dvriga namnderna att ratta till uppmarksammade
brister.

Ett satt for styrelsen att hoja kvaliteten pa uppsikten ar att besluta om tydli-
gare direktiv om vilken information som évriga namnder, kommunala fore-
tag m.fl. ska lamna till landstingsstyrelsens arbetsutskott och vilken inform-
ation arbetsutskottet ska ldmna till landstingsstyrelsen.

Vi konstaterar att landstingsstyrelsen inte utvarderade uppsikten for ar 2016
infor styrelsens beslut om plan for uppsikten for ar 2017. Vi anser att detta
var en brist eftersom landstingsstyrelsen utan utvardering minskade sina
forutsattningar att utveckla uppsikten i forhallande till ar 2016.

Vi konstaterar ocksa att landstingsstyrelsen inte prévade om den verksamhet
som VLL Innovation AB bedrev under ar 2016 var férenlig med det fast-
stallda kommunala &ndamalet och hade utférts inom ramen for de kommu-
nala befogenheterna.

6. lakttagelser fran fordjupade granskningar

For ar 2016 genomforde revisorerna foljande fordjupade granskningar inom
landstingsstyrelsens ansvarsomrade:

e Foljsamhet till regler och rutiner for attestering (5/2016).
o Kontroll ver ledningssystemet (6/2016).

e Kontroll éver landstingets konstforemal (7/2016).

e Samverkan av vard till aldre multisjuka (8/2016).

e Samverkan av vard till personer med missbruk och beroende
(9/2016).

e Uppféljande granskning av landstingets budgetprocess (11/2016).

e Granskning av HR-funktionens stdd till landstingets chefer
(13/2016).

o Tillampning av delegations- och vidaredelegationsordningar
(16/2016).

e Styrning och kontroll 6ver primarvarden (17/2016).

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
" LANS LANDSTING Sidan 27 av 31



Diarienummer: REV 34:2-2016

Var kommentar

Fordjupade granskningar ar 2016 visar att styrelsen hade svarigheter att
styra och kontrollera sitt ansvarsomrade. Outvecklad drendeberedning, otill-
rackligt stabsstod, outvecklad budgetprocess, franvaro av fungerande led-
ningssystem, svag tillampning av delegationsordningar, franvaro av attest-
ordningar och for svagt utvecklade former for styrning av primarvarden ar
iakttagelser som ligger till grund for var bedémning att styrelsen for ar 2016
inte hade system och metoder som sakerstallde en tillracklig styrning och
kontroll dver styrelsens ansvarsomrade.

7. Atgarder med anledning av iakttagelser ar 2015

| tabellen nedan har vi sammanstallt svar pa revisionsfragan om landstings-
styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av de rekommendat-
ioner som revisorerna lamnande i 2015 ars granskning:

Rekommendationer Har styrelsen under Var kommentar:
fran 2015 ars gransk- | ar 2015 vidtagit till-
ning: rackliga atgarder?

For ar 2016 saknade lands-
tinget annu ett ledningssy-
stem som uppfyllde Social-
styrelsens foreskrifter.

Sékerstéll att det for
landstingsstyrelsens an-
svarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Saknades for ar 2016 annu
tillrackligt utvecklade meto-
der for styrelsens darendebe-
redning.

Sékerstéll en fungerande
arendeberedning.

Tabellen fortsatter pa nasta
sida
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Rekommendationer
fran 2015 ars gransk-
ning:

Fortsétt arbetet med att
utveckla malstyrningen.
Sakerstéll att redovis-
ningen av maluppfyllel-
sen ar tydlig.

Stall krav pa att fa be-
raknade effekter av at-
garder for att na en eko-
nomi i balans.

Utveckla internkontroll-
arbetet.

Besluta om rutiner for
uppsikt som omfattar
tydliga anvisningar till
styrelser och namnder
om vilken information
som styrelsen onskar.
Sakerstall att det framgar
av styrelsens protokoll
vilken information som
styrelsens ledamoter
tagit del av. Utvérdera
uppsikten arligen enligt
beslutad rutin.

Var kommentar

Har styrelsen under
ar 2016 vidtagit till-
rackliga atgarder?

Var kommentar:

Styrelsens mal ar i huvudsak
matbara. For ett 10-tal av
landstingsstyrelsens mal
saknas dock underlag for
beddmningar av resultatet
for ar 2016.

Redovisningen i delarsrap-
porter och arsrapporten hade
utvecklats och blivit béttre.
Vi anser att kvaliteten pa
analyserna kan bli hogre och
att styrelsen bor stélla krav
pa detta.

Inom flera omraden &r kva-
liteten pa arbetet med den
interna kontrollen for lag.

Landstingsstyrelsen har ut-
vecklat uppsikten. Doku-
mentationen har blivit
béattre. Styrelsen behover
dockbesluta om tydligare
anvisningar for uppsikten
och missade att gora en ut-
vérdering av uppsikten for
ar 2016. Landstingsstyrelsen
provade heller inte om
kommunala foretag hade
bedrivit sina verksamheter i
enlighet med &gardirektiv
och den kommunala kompe-
tensen.

Sammanstéllningen i tabellen ovan visar att de atgarder som landstingssty-
relsen vidtog efter 2015 ars granskning inte var tillrackliga for att atgarda

identifierade brister.

8. Svar parevisionsfragor

Var samlade beddmning ar att landstingsstyrelsen inte hade en tillracklig
maluppfyllelse for ar 2016. Vi bedomer aven att styrelsen inte hade en till-
fredsstallande styrning och kontroll Gver sitt ansvarsomrade.
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Revisionsfraga

Ar landstingsstyrelsens mal-
uppfyllelse tillracklig?

Ar styrelsens redovisning av
maluppfyllelse tillrackligt
utvecklad?

Har styrelsen metoder och
system som sékerstéller att
beslut blir genomférda och
regler efterlevs?

Har styrelsen agerat tillrack-
ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
i 2015 ars granskning?

Bedémning | Var kommentar

For flera av sina mal redovisade sty-
relsen en svag maluppfyllelse. Lands-
tingsstyrelsen redovisade aven ett
ekonomiskt underskott mot budget pa
33 miljoner kronor for sitt ansvars-
omrade. Detta motsvarade en avvi-
kelse pa 1,1 procent.

Styrelsens mal var i huvudsak mét-
bara. For 10-talet mal saknades dock
underlag for bedémning ar 2016.

Fordjupade granskningar ar 2016
visar att landstingsstyrelsen inte hade
en tillracklig styrning och kontroll
over sitt ansvarsomrade. Franvaro av
ledningssystem, outvecklad arende-
beredning och svagt utvecklat tjans-
temannastod bidrog till att lands-
tingsstyrelsen inte hade en tillracklig
styrning och kontroll.

Landstingsstyrelsen har vidtagit vissa
atgarder. Dessa har dock inte varit
tillrackliga for att atgarda de brister
som identifierades i 2015 ars gransk-
ning.

Landstingsstyrelsens upp-
sikt ar 2016

Ar landstingsstyrelsens ruti-
ner for uppsikt andamalsen-
liga?

Har landstingsstyrelsen foljt
sina rutiner for uppsikt ar
20167

Bedémning

Var kommentar

Rutinerna bor utokas med ytterligare
anvisningar om vilken information
som landstingsstyrelsen 6nskar fran
dvriga namnder, styrelser och kom-
munala foretag m.fl.

Positivt ar att arbetsutskottet har ge-
nomfort traffar enligt beslutad rutin.
Vid tva tillfallen under aret har lands-
tingsstyrelsen fatt skriftlig aterrappor-
tering. Vi kan folja rapporteringen via
protokoll och diarieférda rapporter.
Landstingsstyrelsen har dock inte
utvarderat arbetet med uppsikten for
ar 2016.

Tabellen fortsatter pa nasta sida
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Landstingsstyrelsens upp- | Beddmning | Var kommentar

sikt ar 2016 Ja/Nej

Ar det majligt att med hjalp Ja Vi kan f6lja rapporteringen via proto-
av protokollgranskning veri- koll och diarieforda rapporter. Vi an-
fiera att landstingsstyrelsen ser dock att styrelsen bor hoja sin
uppfyllt sin uppsiktsplikt? ambitionsniva for uppsikten och att

dokumentationen kan utvecklas. Vi
beddmer att landstingsstyrelsen inte
hade en tillracklig uppsikt.

8.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att arbeta med féljande fragor:

o Fortsatt arbetet med att utveckla redovisningen av maluppfyllelsen.
Se till att det finns underlag for alla mal som styrelsen har for avsikt
att folja upp.

o Sikerstall att det for landstingsstyrelsens ansvarsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

o Sékerstéll en tillracklig arendeberedning.

o Stall fortsatta krav pa att fa beraknade effekter av atgarder for att na
en ekonomi i balans.

e Utveckla internkontrollarbetet.

e Besluta om rutiner for uppsikt som omfattar tydliga anvisningar till
styrelser och ndmnder om vilken information som styrelsen onskar.

e GOr i samband med beslut om landstingets arsredovisning en prév-
ning om landstingets kommunala foretag foregaende ar genomfort
verksamheten i enlighet med faststallda kommunala andamal och
inom ramen for kommunala befogenheter.

e Utvardera arligen genomfort arbete med uppsikten.

Umea den 12 april 2017

Richard Norberg
Revisionskontoret
Vaésterbottens lans landsting
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